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El diseno visual mejora respuestas y
resultados

Nadie en su sano juicio puede afirmar que tiene
la solucién para el problema de la no respuesta,
una cuestion de las investigaciones de mercado
gue se agrava cada vez mas.

ADvancede:

Precision Research

Una compahnia sugiere que podria tener un anti-
doto parcial. AUn no se tiene un veredicto defi-

nitivo para CAVI™ (Computer-Assisted Visual

Interviewing), la tecnologia de entrevistas visua-
les asistidas por computadora, de la empresa
ADvanced, con sede en Cincinnati, Ohio y México
D.F. Su Director Ejecutivo, J.J. Klein, presentd
ante “Research Business Report” convincentes
evidencias de que la comunicacion visual (el
uso de imagenes en vez de palabras), asi como
mostrar una sola pregunta por pantalla, pueden
aumentar en un 20% los indices normales de
respuesta. En futuros proyectos de investigacio-

nes con la participacion de entrevistados, este
aumento podria alcanzar un 54%. “Nuestros clien-
tes de investigaciones nos indican que los datos
CAVI son mas validos, puesto que las preguntas
son mas faciles de leer y responder, es mas facil
concluir el cuestionario, CAVI se disfruta mas, y
mantiene mas el interés del participante”, argu-
menta Klein.

Klein piensa que ADvanced puede ayudar
a las agencias de investigaciones a acabar con
30 anos de baja participacion de los encuestados,
ya que CAVI resulta revolucionaria en compara-
cion con los apartados de texto y opciones multi-
ples de los sistemas CAPI y CATI, desarrollados
hace ya 30 anos. “A pesar de las nuevas tecno-
logias de recabacion de datos, tanto en Internet
como en otros medios, CAVI es la Unica meto-
dologia para entrevistas verdaderamente nueva
que ha surgido en décadas”, opina Klein. “CAPI
y CATI fueron originalmente creadas para que un
entrevistador las leyera a un entrevistado. Atibo-
rran todo el contenido posible en el espacio dispo-
nible. Se pide al entrevistado desplazarse por la
pagina, lo cual produce una baja cantidad de res-
puestas. Es necesario leer palabras, ademas de
buscar apartados que se deben pulsar. Se hace
mas de una pregunta por vez. Esto afecta la con-
centracion dada a cada pregunta. Ahadase a esto
palabras y opciones, anuncios, promos, menus
etc.
Eliminar esta ‘confusion y distorsion vertical y
horizontal’ permite al entrevistado concentrarse

Barranca del Muerto 348, Guadalupe Inn, C.P. 01020
Tel: 3640 1100 // 01800 288 2033 - Fax: 3640 1101
www.delariva.com.mx



Unicamente en la entrevista. Y ciertamente los
sistemas CAPI y CATI, que se basan Unicamente
en textos, no tienen la simplicidad de CAVI, donde
basta con tocar o pulsar la imagen”.

“Hemos realizado entrevistas, en un pro-
grama de Investigacion y Desarrollo de CAVI con la
companhia “Survey
Sampling”. Escri-
bimos un cuestio-
nario en formato
tradicional  para
que pareciera la
tipica entrevista.
Se programb el
mismo cuestiona-
rio con un diseho
visual. En una ter-
cera opcion, la
mitad de la entre-
vista estaba hecha
de forma tradicio-
nal, y la otra mitad en diseno visual, permitiendo
a los entrevistados sentir la diferencia con las dos
primeras alternativas”.

Una vez concluidos los cuestionarios, se
pidid a los entrevistados evaluar las versiones
de solo texto, sblo visuales e hibridas. Las califi-
caciones para la opcion visual fueron de 80°'s a
90’s en una escala de 100 puntos: “mas facil de
leer”, “mas facil responder al cuestionario”, “mas
rapido”, “es mas interesante”, etc. Las calificacio-
nes para la version de texto son de apenas de 5
a 10 puntos sobre la misma escala de 100. Se
podria argumentar que no se puede hablar de
una puntuacion definitiva si las calificaciones estu-
vieran en el rango de entre 40 y 60% y se anha-
diera la varianza de mas/menos 3 puntos. Pero el
hecho es que “los resultados son dramaticamente
distintos, e indiscutiblemente la version visual es
mucho mejor”, asegura Klein.

ADvanced ha evaluado su enfoque de
presentacion de investigaciones y recabacion de
datos en encuestas realizadas desde mediados

JJ. Klein

de la década pasada tanto en Estados Unidos
como en Europa y actualmente en México. (Cada
pregunta presenta un diseno o imagen visual que
ocupa toda la pantalla de la PC. Los encues-
tados participan sin ningun esfuerzo, tocando o
pulsando sus selecciones). “Lo que estamos des-
cubriendo con Survey Sampling es extremada-
mente consistente con todas las investigaciones
anteriores. Asi, en realidad no me sorprenden los
ultimos resultados”, explica Klein. “Ademas, las
comparaciones abiertas que hicieron los encues-
tados entre las metodologias visual y de texto son
tan alentadoras que casi me abochorna darlas
a conocer. Y estas comparaciones abiertas con-
trastan con las respuestas administradas por un
entrevistador”.

Los ojos juegan un papel crucial en el medio
visual CAVI, por lo que Klein argumenta que “el
enfoque visual es el fundamento”. Ya hemos visto
su impacto en las encuestas realizadas a travées
de la PC. Si se pregunta a los entrevistadores
que elijan entre la encuesta tradicional de papel
y lapiz, CAPI, CATI o CAVI, siempre preferiran
CAVI porque es atractiva para los entrevistados,
y es sumamente distinta de las encuestas tipicas
por su simplicidad. El elemento visual fluye hacia
las palabras que comprenden la encuesta e ins-
trucciones en pantalla, que tienen cobdigos espe-
ciales de colores.

ADvanced, una empresa privada, ha
seguido desde hace 14 anos la estrategia de
crear nuevas metodologias de encuestado que
puedan aplicarse a plataformas multiples. “Siem-
pre nos hemos enfocado en las formas en que la
Investigacion de Mercado entrevista a la gente”,
explica Klein. Las ofertas de ADvanced han evo-
lucionado en base con las necesidades y proce-
sos preferidos por la industria de Investigacion
de Mercado, mediante tres disciplinas principales:
investigacion, ciencias de la computacion y admi-
nistracion y control de campos.

Inicialmente, la tecnologia visual fue el ele-
mento central para construir redes de recabacion

Barranca del Muerto 348, Guadalupe Inn, C.P. 01020
Tel: 3640 1100 // 01800 288 2033 - Fax: 3640 1101
www.delariva.com.mx



de datos en centros comerciales. Esto evolu-
ciond hasta convertirse en una capacidad global
en inglés, francés, espanol, japonés y estudios
de paises multiples. Actualmente, ADvanced en
USA ya es también una empresa de desarrollo
y distribucion de software, Proveedor de Servi-
cios de Aplicaciones (ASP) y proveedor de entre-
vistas por Internet (con capacidad para manejar
un numero ilimitado de entrevistas simultaneas).
“Hace unos tres anos nos convertimos en una
de las primeras empresas con una metodologia
multi-modal, de acceso multiple, de solucion Unica
y global”, especifica Klein. “Multi-modal” significa
que podemos hacer entrevistas con diferentes ele-
mentos de hardware: pantallas de tacto, laptops
que se llevan hasta la casa u oficina del encues-
tado, una PC de escritorio o en quioscos de aero-
puertos. Acceso multiple significa que podemos
llegar a los entrevistados en varios tipos de espa-
cios fisicos: hogares, oficinas, centros comercia-
les, tiendas, etc. En todos estos casos, el diseno
de los cuestionarios y pantallas es idéntico”. Al
mismo tiempo, ADvanced ofrece consultoria a
clientes sobre metodologias de investigacion y
el desarrollo de soluciones electronicas para sus

Cuestionario en formato CAVI™, con una pregunta
por pantalla

métodos especializados o patentados.
Klein también reveld algunas investigacio-
nes que se estan realizando con CAVI. “Obtener

una mayor porcion de grandes proyectos globales
significa hacer muchos estudios en paises multi-
ples. Tenemos ciertos disenos para investigacio-
nes que seran consistentes de un pais a otro, y
uniformaran estas mediciones y disenos, para eli-
minar sesgos que de otro modo serian inheren-
tes a los datos por haber utilizado metodologias
de encuesta distintas. También hemos tenido que
examinar las diferencias en las estructuras socia-
les y politicas que hay de un pais a otro, como
hacer entrevistas por Internet en EE.UU., y entre-
vistar en los hogares de México”.

Reproducido de Research Business Report de
RFL Communications, Inc. (Skokie, lllinois,
EE.UU.), que también publica Research Con-
ference Report y Research Department Report,
otros dos boletines de investigacion de mer-
cados.

Para mayor informacion contactar a De la Riva
Investigacion Estratégica a Eduardo de Leon
edeleon@delariva.com.mx representantes de
ADvanced en Meéxico, Centro Ameérica y el
Caribe.
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