Investigacion Internacional

Introduccion

En ainos recientes se haobservado uninmenso
aumento en la demanda de investigacion inter-
nacional. Debido aque muchas organizaciones
comienzan a operar a escala global, necesitan
desarrollarestrategias comercialesy de merca-
dotecnia que sean efectivas a nivel internacio-
nal. Es esencial que entiendan asusclientesde
todo el mundo.

Sin embargo, realizar una investigacion inter-
nacional requiere recursos y experiencia espe-
cifica. Es necesario tomar en cuenta las
diferencias culturales, geograficas, socioeco-
némicas, politicas y eco-

némicas, y esto a
menudo significa que
no sera adecuado

DE LA RIVA tiene

la colocacion ideal
L‘L"r:]a;g“é':‘:gf‘[’;’é”e para llevar a cabo
LA RIVA proyectos internacionales

INVESTIGA- con latinos.
CION ESTRATEGICA tiene la

colocacion ideal para llevar a cabo programas
internacionales con el publico latino. Nuestros
investigadorestienenmuchaexperienciaeneste
campo y cuentan con el soporte de todos los
recursos que se necesitan para llevar a cabo
de maneraefectivainvestigaciones demercado
importantes.

Para ayudarlo a tener un panorama general,
hemos delineado algunas de las consideracio-
nes y temas que debe tomar en cuenta.

Seleccion de la muestra

Paraasegurarque susdatos seanconfiables,es
importante seleccionar una muestra que repre-
sente con exactitud el universo que se abarca.
Sinembargo, la calidad del marco de la muestra
puede variar mucho de un pais a otro.

Por ejemplo, cuando hablamos de una muestra
representativa a nivel nacional en México, pro-
bablemente significara que seleccionemos 100
puntosdemuestreoconprobabilidadproporcio-
nal al perfil de la poblacion.

Enmuchos paises unamuestrarepresentativaa
nivelnacionalsignificarealizarentrevistasenlas
cuatrociudadesmasgrandesdelpais,aplicando
controles flexibles de cuotas a la asignacion de
cada entrevistador.

ADvance Precision Research® — DE LA RIVA
estaconscientedeestasdiferenciasydelefecto
que pueden ejercer en los datos reunidos.

Metodologia para reunir datos — seleccion de
la metodologia correcta

Laclave paraque unainvestigacionde mercado
tenga éxito es elegir la metodologia correcta
para reunir los datos, especialmente para los
proyectos internacionales. El método correcto
en un pais pudiera no ser el adecuado en otro.

Existen muchos ejemplos que podemos
usar para demostrar el efecto que ejercen
las diferencias econémicas y culturales en
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la eleccion del método para reunir los datos.
Por ejemplo, en Latinoamérica es muy comun
realizar entrevistas personales en casa.
Mientras que en Estados Unidos es casi
imposible reunir datos utilizando esta meto-
dologia.

Losinvestigadores de DELA RIVA conocencon
detalle las diferencias culturales en Latinoamé-
rica,porloquepodemosevitarerrorescostosos.

Traduccion y elaboracion del cuestionario y/o
Guia de Tépicos

Por supuesto un punto obvio a considerar

es la barrera de los “tecnicismos culturales”
entre paises latinos. Para poder obtener
datos e informacién comparable, es muy
importante contar con interpretaciones vera-
ces. En DE LA RIVA. Otro punto a considerar
e la elaboracion e impresion de los cuestio-
narios en los diferentes paises. Una vez que
han salido al campo, es demasiado tarde para
reconocer errores.

Control del trabajo de campo

Controlar el trabajo de campo en muchos
paises puede ser complejo. Al realizar los
briefs, es probable que las instrucciones de
un pais a otro difieran tanto en énfasis como
en contenido. Es sumamente dificil llevar un
control del trabajo una vez que se esta en el
campo. Muy a menudo no se sabe qué tan
bien va la reunion de datos, hasta que llega a
la agencia.

Nosotros nos mantenemos en constante comu-
nicacionconlasagenciaslocalesparaasegurar-
nos que los proyectos se estén llevando a cabo
sin contratiempos.

Proceso y analisis de los datos

Una vez que se ha terminado el trabajo

de campo, es dificil asegurar que se haya
obtenido un marco de cédigo universal.
Posteriormente, los comentarios que los
informantes proporcionan en varios idiomas,
se tiene que asignar a categorias de descrip-
ciéon comun.

Interpretacion
Lainterpretaciondeloshallazgos sedebe hacer
concuidado. Unapreguntase puedeinterpretar
de manera diferente en dos paises diferentes,
y por lo tanto puede generar dos respuestas
diferentes.

EL FUTURO - CAVI Computer Assisted Visual
Interview

Tecnologia

Un uso efectivo de la tecnologia nueva al reunir
datos internacionales puede reducir el margen
de error de muchas empresas.

Existen muchas ventajas de los datos electroni-
cos al llevar a cabo estudios tanto en uno como
en varios paises.

Mejor control del cuestionario

Mejora en los sistemas para el manejo del
trabajo de campo

Eliminacion de etapas completas del proceso
deinvestigacion,porejemplolaimpresiondel
cuestionario,capturadedatosyediciondelos
mismos
Aumentoenlaeficiencia,velocidadyconfiabi-
lidad del proceso de las entrevistas

La agencia principal mantiene un control
mucho mejor de todo el proceso de investiga-
cion

Se puede distribuir un solo guién del cuestio-
nario, en lugar de muchas versiones locales
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Existen muchos paquetes de software que
permiten afadir la traduccién a un guidn,
asegurando asi que la administracion del
cuestionario sea exactamente igual en
todos los paises, y que los filtros e instruc-
ciones de ruta sean idénticos.

La etapa de procesamiento de datos sera
mucho mas facil, siendo un solo mapa de
datos el que agrega los datos.

El Internet

Existe una nueva onda de pensamiento en la
que la soluciodn alternativa reside en realizar la
reunion de datos internacionales por medio de
Internet. Estotiene susventajasysusdesventa-
jas.

Ventajas (al igual que las ventajas tecnolégi-
cas anteriores)
Es realmente internacional
Existe oportunidad de una respuesta rapida
entre el investigador y el entrevistado
Se tiene un control centralizado
Se puede tener un sistema armonizado, a un
costo mucho menor que el delos paquetes de
software

Sinembargo, aun existen obstaculos que supe-
rar antes de que el Internet sea la herramienta
de preferencia para controlar los proyectos de
investigacion.

Desventajas
Solamente una parte pequena de toda la
poblacion esta conectada a Internet, y por lo
tanto en algunos casos es imposible reunir
muestras que sean representativas a nivel
nacional
No existen marcos universales de muestreo
de las personas conectadas a Internet, por
loqueseranecesariodesarrollarnuevos méto-
dosparaseleccionarmuestrasrepresentativas

Existe un indice de respuesta mas bajo al
utilizar el Internet.

¢Ahora donde?

A medida que el proceso de investigacion, en
especial la reunion de datos, confia cada vez
mas en la tecnologia, se requiere mas inver-
sion en esta area. Tal parece que la reunién
de datos internacionales estara dominada
por un numero reducido de compaiias que
puedan hacer las grandes inversiones que
se requieren para construir un sistema armo-
nizado en el cual se maneje la reunion de
datos. A su vez, estas grandes compaiias
tendran que ofrecer sus recursos a los espe-
cialistas mas pequenos.

Estatendenciatendraquetenervariasventajas,
como;
Se debera disminuir el costo de larealizacion
de la investigacion internacional
Mejoraralacalidady confiabilidad de lainves-
tigacion
La eficiencia y velocidad de entrega aumen-
tara de manera importante

Podemos hacerlo mejor ahora

La investigacion internacional es esencial y
puede serextremadamente efectivaparaformu-
lar una estrategia de mercado efectiva. Sin
embargo, como lo ilustramos, existen muchos
puntosaconsiderar. Muchos delos contratiem-
pos descritos se pueden evitar por medio de
conocimiento,experienciayentendimientodelos
paises en donde se llevan a cabo las investiga-
ciones.
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